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HOTEL DES VOVAGEURS

APPELS

CALLS

HOTEL*** RESTAURANT

Impulsion téléphonique est de 0.50€ TTC
Numéro de téléphone personnel de la chambre est indiqué sur votre
livret.

Price per minute 0.50€ TTC
The personal phone number of the room is on the telephone

Composer le n°:

Réception/ Front desk 9
Ligne extérieure/ Outside line 0
Appeler une chambre/ to call a room n°dela

chambre/the room number
ex : chambre 11, faire le 111/ room11 call 111

Renseignements/ Informations 118 712
Renseignements internationaux/ international informations 3212
Petit-déjeuner/ breakfast 9
Restaurant/ Restaurant 9

Bar/ Bar 9

Services d’urgences

Emergency section

Pompiers/ Fire department 18
Police/ Police 17
Samu/ emergency medical 15

Pour téléphoner depuis la France vers I’étranger
Veuillez faire le 0 pour obtenir une ligne téléphonique extérieure
Procédure d’appel

Calling abroad from France
Please, dial O to get an outside line
Specific calling procedures

Allemagne/ Germany 00 49
Autriche/ Austria 0043
Belgique/ Belgique 00 32
Canada/ Canada 001

Pays bas/Netherlands 0031
Royaume uni/ United Kingdom 0044
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HOTEL DES VOVAGEURS

COURRIER

Mail

JOURNAUX

WSPAPERS

NNIS

A§A VELO

L BIKE

HOTEL*** RESTAURANT

Vous pouvez déposer votre courrier affranchi auprés de la réception qui se
chargera de le faire acheminer

You can leave you stamped mail at the front desk.

Vous pouvez nous demander notre ipad qui vous mettra a votre disposition
VOS journaux préférés

You can ask our ipad you will provide you with your favorite newspapers

L’'h6tel dispose de la clé du cours de tennis du village, vous pouvez
vous inscrire a la réception.

Le tarif est de 2€ par heure et par personne.

The hotel has the key to the tennis courts of the village, you can register at

the front desk.
The fare is 2 € per hour per person.

Le local a vélo est accessible a toute heure de la journée et de la nuit. Venez
chercher la clé qui se trouve a la réception. Merci de bien vouloir nous la
rendre dés que vous avez déposé ou repris votre vélo.

The bike room is accessible at any time of the day and night. Pick the key

that is located at reception. Thank you kindly let us make it as soon as you
have deposited or set your bike.

L'ensemble de notre personnel reste a votre disposition

afin de rendre votre séjour le plus agréable possible.
The whole of our team remains at your disposal
to make your stay the nicest as possible
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HOTEL DES VOVAGEURS

REVEIL

ALARM CLOCK

TIT DEJEUNER

o
O\

RESTAURANT

RESTAURANT

BAR/SALON

BAR/ LOUNGE

HOTEL*** RESTAURANT

Pour programmer votre réveil, vous devez composer :
60+ heure du réveil- Ex : 07h30= 60 0730.

To program an alarm clock, you must compose:
60+ alarm clock hour- Ex: 07.30 am= 60 0730.

Le petit-déjeuner est servi dans la petite salle de 8h a 10h30 du mardi
au dimanche. Le lundi vous pouvez nous commander un plateau de
courtoisie la veille.

Un service en chambre (petit déjeuner continental) est possible a
partir de 9h jusqu’a 10h (merci de nous indiquer la veille, I'heure a
laquelle vous souhaitez étre servi ).

Breakfast is served in the small room from 08:00 a.m to 10:30 a.m from

thuesday to Sunday. On Monday, you can request a hospitality tray for
you breakfast.

Room service (continental breakfast) is possible at the same time
(thank you tell us the day before the time you want to be served).

Le diner entre 19h30 et 20h30.

La réception est a votre disposition pour les réservations et vous
informer des jours de fermeture.

Le chef peut également vous préparer des plateaux gourmets
(avec des produits fait maison) pour le dimanche soir et lundi
soir lors de la fermeture du restaurant

The dinner between 7.30 pm and 8.30pm.

The front desk is at your disposal for the reservations and the days off.
The chef can also prepare gourmet trays (with homemade
products) on Sunday evening and Monday evening when the
restaurant closes

le bar est ouvert de 9h00 a 13h30 et de 17h00 a 19h30. Le salon est a
votre disposition.

Nous pouvons également vous servir en chambre.

The bar is open from 9.00am to 1.30pm and 5.30pm and 9.00pm. The

lounge is at your disposal.
We can also use Room
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HOTEL DES VOVAGEURS

HOTEL*** RESTAURANT

RECEPTION La réception est ouverte de 8h00 a 12h00 et de 17h00 a 22h00.

Nous vous rappelons que I’h6tel ferme ses portes des 21h00. Aprés cette
heure, il vous faudra composer un code d’acces sur le digicode situé a
gauche de la porte d’entrée. Si vous ne le possédez pas, n’oubliez pas de
le demander a la réception avant de quitter I'établissement.

Le réglement de votre facture s’effectuera le jour de votre départ dés
8h00 (en cas de départ matinal, le reglement se fera la veille).

La chambre doit étre libérer a 10h30 le jour du départ. Merci de prévenir
la réception si vous souhaitez prolonger votre séjour au-dela de cette
heure.

Les animaux sont acceptés avec accord de la direction et nous comptons
sur votre compréhension pour qu’il respecte les lieux.

Vous trouverez de la documentation concernant les activités et les visites
de la région dans le hall de I'hotel.

Nous acceptons les moyens de paiement suivant: Especes, chéque
bancaire en euros, les cartes de crédit, les chéques vacances.

The front desk is open from 8.00 am to 12.00pm and from 5.00pm to
10.00pm.

We remind you that the hotel closes its doors at 21:00. After this time, you
must dial an access code on the door code to the left of the door. If you do
not have one, do not forget to ask the front desk before leaving the
facility.

The settlement of your invoice will be made on the day of your departure
from 8.00 am (in case of early departure, the payment will be the day
before).

The room must be free to 10.30am on day of departure. Thank you inform
reception if you want to extend your stay beyond that time.
Pets are allowed with approval of the management and we need your

understanding to respect the premises.
You can find documentation on the activities and visits to the region in the
hotel lobby.

We accept the following payment methods: Cash, check in euros, credit
cards, checks vacation.
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HOTEL DES VOVAGEURS

HOTEL*** RESTAURANT

INTERNET :

Pour utiliser la connexion WIFI, veuillez suivre les instructions suivantes :

Demandez le code établissement a I'accueil :

[ C | & httpsy//zs3.noodo-wifi.com/wifi-access/prod/login/7gw_address=172.16.1.1&gw_port=2060&gw_id=4528url=http%3A//www.desigual.com/fr_FR/mode-femme/che % =

Noodo) R

CREATEUR DE SOLUTIONS WIFI

PORTAIL DE CONNEXION WIFI

Connectez-vous en toute liberté

Bienvenue a 'hotel des JEME CONNECTE AU RESEAU
Voyageurs Code tablissement @

Cet accas WiFi, fourni par votre établissement, vous _

permet d'accéder gratuitement a Internet
Adresse email :

% Sesouvenir de moi
W Jereconnais avoir lu et accepté les
conditions d'utilisation

OUVRIR UNE SESSION

J'ai des problémes pourme connecter

1241
25/07/2014

R« .l ‘l. |§‘7* ]

18 avenue de la mairie- 19170 TARNAC- FRANCE- TEL: 05 559553 12
E-MAIL : hoteltarnac@orange.fr - SITE WEB www.hotelcorreze.com
SARL A et J RECEPTIONS- Capital de 15000€




HOTEL DES VOVAGEURS

HOTEL*** RESTAURANT

LOISIRS

Tarnac:

-

L'église de Tarnac de style roman date, pour ses parties les plus anciennes du Xlléme siécle. Elle est
placée sous le vocable de St Georges (un écusson représentant le chevalier terrassant le dragon
orne toujours la porte d'entrée). L'église présente la particularité de deux vaisseaux accolés. A une
nef romane, on a ajouté au 14éme siecle, une deuxieme nef gothique a trois travées, terminée par
un chevet plat a I'est et un clocher-mur a I'ouest. On accéde a l'intérieur par un beau portail a frise-
chapiteau ouvert au nord, encadré de deux bas-reliefs. A l'intérieur, retable et peinture murale du
17eme siecle. Visite libre. L'église est ouverte de 9 ha 18 h.

Les moulins de Razel: 19170 PEROLS SUR VEZERE

"Millevaches, Pays des Mille Sources" comptait de nombreux moulins. Si le paysage actuel est
marqué par les prairies et la forét, les céréales étaient autrefois essentielles. La particularité de
Razel est de compter trois moulins sur un méme site : tandis que les habitants de Razel et Chaumeil
construisirent le moulin collectif du centre, deux familles plus aisées batirent les deux autres.
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HOTEL DES VOVAGEURS

HOTEL*** RESTAURANT

Les moulins de Chamboux : 19290 PEYRELEVADE

Le village de Clédat : 19170 BONNEFOND

worw suriepiateou 00 =
Village abandonnée depuis les années 60, et partiellement restauré,
avec une chapelle du Xl e siecle,
une chaumiere, I'ancien lavoir, et sa bonne fontaine. Clédat est un lieu paisible et mystérieux.

La chapelle du Rat :19270 Peyrelevade

e = « .L,*-:-
Chapelle du XVII eme siécle, avec ses rochers aux formes étranges (« La Grenouille », « La Pierre
Branlante ») ou énigmatiques (ou suppose que certaines étaient utilisés pour des sacrifices a
I'époque celte), ses hétres centenaires et son vaste panorama sur le Plateau. Chaque année une

messe est site en plein air en ao(t pour la Saint Roch.
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HOTEL DES VOVAGEURS

HOTEL*** RESTAURANT

Les tourbiéres du Longeyroux :19250 Meymac

Milieu biologique d'intérét européen, situé a 900 m d'altitude sur les communes de
Meymac, Saint-Merd les Oussines et Chavanac. Elle occupe une vaste dépression de
250 ha, ou la multitude des sources et des ruisselets a donné naissance a la Vézere.
Par sa superficie, la diversité de sa flore et de sa faune et I'insolite de ses paysages,
la tourbiere du Longeyroux est un des fleurons naturels du Plateau de Millevaches.
Deux sentiers permettent de découvrir ce milieu biologique, paradis des loutres. Un
livret visiteurs présentant I'environnement des deux sentiers balisés est disponible a
I'Office de Tourisme de Meymac au prix d'un euro. Visites guidées au départ de
I'Office de Tourisme de Meymac, le jeudi de 14 h 30 a 16 h en Juillet-AoQt et toute
I'année sur rendez-vous pour les groupes. Payant

Se renseigner a |'office de tourisme de Meymac : 05.55.95.18.43
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HOTEL DES VOVAGEURS

HOTEL*** RESTAURANT

Parc arboretum et sylvatum :
Le Bourg, 19290 SAINT SETIERS
33 (0)55595 6175
georgesnadalon@yahoo.fr
wWww.parc-arboretum.com

Au cceur du Plateau de Millevaches, a prés de 1000 metres d'altitude. Découverte
d'une centaine d'essences d'arbres et arbustes différents dans des décors paysagers
(riviere anglaise, petites cascades et ruisseaux). Exposition forestiere dans une
ancienne serre aménagée : panneaux pédagogiques présentant les différents
aspects de la forét, du bois et de la filiere bois en Limousin et sur le Plateau de
Millevaches

Vestiges gallo-romains des cars :

Situés a proximité de Saint-Merd-les-Oussines, les vestiges datent des Il et llle
siecles. Le site gallo-romain se compose d'un ensemble funéraire et d'un batiment
d'habitation distants de 300 m. Visites guidées gratuites en juillet-ao(t tous les
apres-midi. Acces libre et visites guidées possibles toute I'année par |'Office de
Tourisme de Bugeat (05 55 95 18 68). L'Office de Tourisme de Meymac (05 55 95 18
43) et la Fondation Marius Vazeilles a Meymac (05 55 95 19 15) proposent
également des visites.
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HOTEL DES VOVAGEURS

HOTEL*** RESTAURANT

Les rochers de clamouzats :

Site remarquable : en haut d'une colline se trouvent des plateformes granitiques, des roches a cupules et
certaines pierres curieusement disposées qui font de ce lieu un endroit mystérieux

Les rochers a cupules :19170 Tarnac

Cupule, les rochers du bois de Chollet, Tarnac

Une carte touristique ainsi que des cartes de randonnées peuvent vous étre donné
a la réception, n’hésitez pas a les demander
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Hotel*** des Voyageurs TARNAC
18 avenue de la mairie

19170 TARNAC

Condition générale de vente-

illfin de garantir votre réservation, nous vous demandons de nous communiquer votre numéro de
carte bancaire ou de verser des arrhes divectement a notre établissement. [ est aimablement demandé
de yrévoir une arrivée a [hétel avant 12Hoo ou a]m’és 17ho0 J’usqu'd 20h00 et de nous ]orévenir en cas
d'arrivée tardive (Si vous souhaitez arriver dans le créneau horaire 12Ho0 1 79—(, te’[é]oﬁonez nous le

matin et nous vous COMMUHiCIU@VOHS votre COC(Q di accés et [6 NUMéEro 6{6 votre cﬁamﬁre)-

L'établissement étant fermé le dimanche et le lundi au niveau du restaurant, si vous souhaitez arrivée

a [hétel courant de la journée, merci de nous joina(re la veille.

-soit par mail ﬁote[mmac@gmai[.com

- soit par téﬂa’}aﬁone 05.55.95.53.12, NOUS VOUS COMMUNIGUETONS le numéro de votre chambre et le code

d'accés de [hotel.

Pour les réservations soumises d un versement d'arrhes, il est a noter que la réservation reste sous
réserve de récgation des arrhes dans les délais im}oartis. Le rég(ement s'fﬁ(ectue intégm&ament sur ]oface

par le client aujorés de notre établissement.

Conditions d'annulation de [‘établissement

Ces conditions sont a}aja(icaﬁfes a toutes ventes conclues avec Hotel des Voyageurs, 18 avenue de la
mairie 19170 T ﬂfRﬂ\fﬂC, (d [’exce}ation des réservations groupes, et considérer comme groupe, une
réservation de 3chambres au minimum). De ce fait, le client reconnait avoir Joris connaissance des
présentes conditions génémfes de vente et sengage a [es respecter.

Ces conditions de vente sont moo(tfiaﬁ[es a tout moment, et les conditions a}o}o(icaﬁ&zs seront celles en

w’gueur a la date o la réservation sera eﬁ(ectuée.

ARTICLE 1- LES TARIFS
Les targ(s im[iqués sont en €uro et T'T C, et tiennent compte de [a TVA a}ojo[icaﬁ(e au jour de la

réservation. Tout cﬁangement cfu taux aja}a[icaﬁ&a, ou toute mocﬁfication ou instauration 6[6 nouve[(es

taxes (éga[es instaurées par les autorités comyétentes, sera reg’}oercutée automatiquement sur les Jm’ix



inc(iqués a la date de factumtion.

Les targ(s s'étendent par chambre pour le nombre de _personnes ina(iclué et selon [a ye’rioa(e sélectionnée
et n'incluent pas les prestations (sauf mention contraire)

La taxe de séjour, de 0,90 € par jour et par personne (a]o}aﬁ’caﬁﬂa aux personnes de 18 ans et Jo[us)
nest pas incluse dans le prix aﬁ(icﬁé et doit étre rég[ée directement sur }a(ace. Elle s’ajojofique toute
Pannée.

Certaines prestations peuvent faire [’oﬁjet d'un sup}a(ément et étre soumises a d'éventuelles
mocﬁfications sans ]oréavis, n’engageant en aucun cas la regoonsaﬁi[ité de Chétel.

Aucun séjour réservé avant [a mise en Jo[ace d’une éventuelle (ﬁ(re }oromotionne(&a ne fem [’oﬁjet de

remboursement, méme Jaan‘ie[

ARTICLE 2- RESERVATIONS ET MOYENS DE PAIEMENT

Les réservations sont eﬁcectuaﬁfes sur le site www.hotelcorreze.com, par té(é}?ﬁone, par e-mail ou par
courrier..

La réservation ne sera eﬁ[ective que si cette derniére est gamntie par le client, soit en communiquant
un numéro de carte de crédit avec date de validité ou par versement d’arrhes, et apres réception d’une
confirmation de réservation détaillée.

Le rég&ament de Pensemble des prestations se fém directement au}ﬂ’és de Chotel (exce}ations faites pour
les réservations prépayées au moment de [a réservation).

L'hétel se réserve le droit de rq(user toute réservation dans le cas oui le numéro de carte de crédit serait
incorrect ou la réservation incom}o[éte.

Les réservations, quef(es que soient leurs origines seront }oayaﬁfes en €uro uniquement.

(Hotel des Voyageurs accepte les cartes de crédit suivantes : Visa, Mastercard et American ijm’ess, et
}aossécfe un systeme de réservations sécurisée (SSL) qui protége et crypte toutes les données sensibles
transmises a la véservation afin cf’em]oécﬁer toute aﬁvufgation a un tiers.

Lors de f’enregistrement de la réservation, une autorisation de débit de la carte de crédit sera eﬁ[ectuée.
Ceci sera fait a titre informatiﬁ et ne sera en aucun cas un débit du compte sauf dans les cas

suivants :

- Oﬁre yromotionne((e « non annulable- non remboursable ».

- Si la date de validité de [a carte de crédit est antérieure a la date darrivée.

- Si la date darrivée est su]aérieure a 89 jours par rapport a la date de réservation.

Le client est le seul resyonsaﬁ(e de son choix des services et de leur acfécluation a ses besoins, de telle

sorte que la re.yaonsaﬁi[ité de (Hotel des Voyageurs ne peut étre recherchée a cet égarc[.



ARTICLE 3-FORCE MAJEURE

On entend par force mcg’eure tout événement extérieur aux joarties présentant un caractére a la fois
im]orévisiﬁfe et insurmontable qui emyécﬁe le client dans [a véalisation du voyage, dexécuter tout ou
Jaartie des oﬁfigations yrévues par le contrat. [ en sera notamment ainsi en matiére de gréve de

moyens cfe 1'1’(11’15}701’1', cfu Jﬂé?’SOYlTlQ[ ﬁéte[ier, (f émeutes gou\/ememenmfes OMJGU6[1:ClU€S‘

ARTICLE 4- MODIFICATION ET ANNULATION DE SEJOUR

Toute mocﬁficatian ou annulation de réservation devra faire f’oﬁjet d’une demande par email

a ﬁoteﬁ'amac@gmaifcom ou par té[é}oﬁone au 05.55.95.53.12

La demande ne deviendra étre eﬁ%ctive qu’'au moment ou (Hotel des Voyageurs aura conﬁrmé son
acceptation par écrit.

FEn cas de modification ou d’annulation de se_’jour, les conditions suivantes s’a}ajgfiquent (Sauf cas de
force majeure) :

- Pour toute demande eﬁcectuée a moins de 72 heures de la date darrivée }arévue, le montant du

sé'our Vous sera facturé.

- Pour les groupes e délai d’annulation est de trente J’ours avant la date darrivée Jarévue, le
montant des deux _premiéres nuits vous seront factwées.

- FEn cas de non Jorésentation a la date darrivée }orévue, votre carte de crédit sera débitée du
montant du séjour

- Tout séjour commencé est entiérement di.

Pour les réservations eﬁ(ectuées via le site internet de nos jaartenaires, Cannulation devra s’eﬁ"ectuer
via ce site. Les conditions d’annulation qui s’ay}oﬁquent sont alors propres au partenaire et peuvent
donc étre cﬁﬁ[érentes de celles de PHotel des Voyageurs
En cas de ]arofongation de Sg’]’our, le client devra en avertir la réce}ation de Chétel a 10ho00 au }afus tard

le jour du aﬁa'}aart Jarévu, afin de connaitre les c[igponiﬁiﬁtés.

ARTICLE 5- L’HOTEL ET LES PRESTATIONS
Le tamf Joetit-cfejeuner enfant s’ajojofique aux enfcmts a partir de 12 ans inclus, les enfants de moins de

12 ans les Jaetits-cﬂejeuners sont a moitié prix.

Pour des raisons de sécurité et c[’ﬁygiéne, nos amis les animaux (autres que les chiens et chats) ne sont
pas admis dans (établissement.

Les chambres sont cfis/poniﬁﬂas a joartir de 17h00 et doivent étre [ibérées pour 10h00 le jour du aﬁz’yart.

Un suyy(ément}aourm étrefacturé en cas C&Z non-resyect cfe [’ﬁew’e maximafe c{e C[@:}?[M’T ‘En cas



d‘arrivée a]orés 20hoo, la réce]otion devra étre Jorévenue.

Le client accepte et s’engage a utiliser la chambre en bon Jaére de fami[fe. “Aussi tout comportement
contraire aux bonnes meeurs et a lordre Jauﬁfic aménera [hotelier a demander au client de quitter
(établissement sans aucune indemnité et ou sans aucun remboursement si un rég(ement a c[ejd été
eﬁ(ectué. Les chiens sont acce}atés, avec une tamfication sujojofémenmire de 8 € par jour et par animal.

Maximum 2 animaux par chambre accqptés.

Le restaurant est ouvert les soirs du mardi au samedi sur réservation. Nous _pouvons vous proposer
des Ja[ateaux gourmets servi dans le restaurant (}Wozfuits fait maison), le dimanche soir et le lundi soir

(uniquement Sur réservation)

ARTICLE 6-DELOGEMENT

En cas de non afis]ooniﬁi(ité de PHotel des \/oyageurs ou en cas de force mcg’eure, ce dernier se réserve

la Jaossiﬁi[ité de faire ﬁéﬁerger totalement ou Joartie[ﬁament le client dans un hotel de catégorie
équiva[ente ou su]oérieure, _proposant des prestations de méme nature. Le tmnsfert sera alors a la
cﬁarge de Chotelier qui ne pourra étre recherché en }oaiement d’une que[conque indemnité

suyy[émentaire.

ARTICLE 7- RECLAMATIONS
Toute réclamation doit étre adressée a (Hotel des Voyageurs par lettre recommandée A/R, et ce dans

un délai de 15 jours suivant le cféjaart du 5@'our faisant [’oﬁjet de la dite réclamation. Passé ce délai,

aucune réc famation nejoourm ét"re}aris eenc om}ote.

ARTICLE 8- INFORMATIQUE ET LIBERTE
‘En a]o]ofication de [a [oi 78-1 7, dite informatique et fiﬁertés, les clients sont avertis que leur

réservation fait [’oﬁj’et d’un traitement nominatif informatisé. Les utilisateurs cfi{posent d’un droit
daccés et de recttfication des données saisies, qui s’exerce au}ow)s du siége social : PHotel des Voyageurs,
18 avenue de la mairie 1 9170 TARNAC. 1 est Jarécisé que ces informations ne sont pas
communiquées a des tiers.

(Hotel des Voyageurs propose un acces internet en w1ﬁ Le client utilisateur sengage a ce que [es
ressources informatiques mises d sa a(isyosition ne soit en aucune maniére utilisées a des fins de
rejorocfuction, de rejorésentation, de mise a c[isyosition ou de communication au puﬁfic deeuvres ou
o(’oﬁjets protégés par un droit dauteur, par un droit voisin tels que des textes, images }aﬁotogm}oﬁies,
ceuvres musicales audiovisuelles, [ogiciefs et jeux vidéo, sans Cautorisation des titulaires des droits
}arévus aux [tvre 1 et 11 du code de [a }onyoriété intellectuelle forsque cette autorisation est requise.
L’hétel décline toute resyonsaﬁi(ité en cas de vol, perte, (fégmc[ation des eﬁfets appartenant aux clients
durant leur séjour.

Le c(ient sera tenu]oour 1’65;}901’15616[6 C[E tout cfommage, 6{6 toute cfégmcfation, (fe tout acte a[e



vandalisme qui pourrait survenir du fait de [’occu}oation des locaux et/ou du fait des _participants
et/ou du Jaersonne( dontilala cﬁarge, tant aux biens mobiliers, de décoration et immobiliers
appartenant ou non a Chotel. De ce fait, (Hotel des Voyageurs peut donc demander au client de
quitter (établissement sans aucune indemnité et sans aucun remboursement du séjour en cours, et de

remﬁourser (es Jommages causésyar ces actes.

Art.10- LOI APPLICABLE

Les présentes Conditions génémﬁzs de vente sont régies par la loi fmngaise. U en est ainsi pour [es

rég[es c[efonc[ comme }?OUV &35 Tég[@S 0(eforme. Les (itiges 1"6@\/61’0711' ([6 (a com]oétence exc(usi\/e 6[65

juric(ictions fmngaises.

Conditions d'annulation du tarif de la chambre

fMocﬁfication ou annulation de votre réservation, sans fmis, J’usqu'd 3 jours avant (arrivée Au dela, le

sg'our Vous sera facturé.

Pour les groupes, le délai dannulation est de 30 J’ours, au dela les arrhes ne seront pas restitués.

CANCELLATION CONDITIONS OF THE ESTABLISHMENT

These conditions are a}o}o(icaﬁ(e to all sales concluded with the Hotel des Voyageurs, 18 avenue de [a
‘Mairie 19170 T ?'l‘R?\ffAC, (witﬁ the exce;ption of group reservations). As a result, the customer

acﬁnow[ea[ges ﬁaving reaa( fﬁ€5€ genem[ CO’I’ld’ﬁ"L’OHS Of safe ancf una(ertaﬁes to comjo(y Witﬁ tﬁem.

These conditions of sale are mocﬁﬁ’aﬁfe at any time, and the ay}aﬁcaﬁﬁa conditions will be those in force

on the date on which the reservation is made.

ARTICLE 1- PRICES

The Jm’ices indicated are in € euro and TT C, and take into account the VAT ay}aﬁcaﬁﬁa on the c[ay
of the reservation. ‘Any cﬁange in the a}a}oficaﬁfe rate, or any modification or introduction of new [ega(
taxes introduced Ey the competent authorities, will be automatica((y refﬁactecf in the ]mfices indicated

on the invoice date.

Tﬁe rates are]oer 1’00me1’ tﬁe numﬁer q(}aeoy[e imficatec(ancfaccom(ing to tﬁe}oerioa(seﬁzctecfancfaﬁ)

not include services (unless otherwise stated)

The tourist tax (f € 0.90 per cfay and per person (a}oﬁ(icaﬁ(e to persons 18 years of age and over) is
not included in the Jmfice cfisy[ayeaf and must be yaic[ cfirect[y on site. It a]o}afies all year round.



Certain services may be suﬁject to a Su])]ofement and be suﬁject to jaossiﬁfe mocﬁficam’ons without

notice, in no way engaging the hotel's resyonsiﬁi[ity.
No stay booked Eefore the establishment of a }oossiﬁfe Joromotiona[ (ﬁ(er will be refundécf, even Joartia[

ARTICLE 2- RESERVATIONS AND MEANS OF PAYMENT

Reservations can be made on the website www.ﬁote[correze.com, By jaﬁone, Ey e-mail or Ey post.

The reservation will onfy be eﬁ(ective 1f it is guamnteec[ Ey the customer, either Ey }arow’cfing a credit
card number with va[ia(ity date or 6y payment (f a c&a}aosit, and aﬁer recei}ot of a detailed reservation

confirmation.

Tayment for all services will be made a(irect(y to the hotel (exce;ptions made for reservations ]m’gpaic[ at
the time of Eooﬁing).

The hotel reserves the m’gﬁt to refuse any reservation in the event that the credit card number is

incorrect or the reservation incom]oﬂate.
Reservations, whatever their om’gins, will be Joayaﬁ[e in € euro onfy.

The Hotel des Voyageurs accepts the fo[[owing credit cards: Visa, Mastercard and American fxyress,
and has a secure reservations system (SSL) which protects and encrypts all sensitive data transmitted

Jun’ng the reservation in order to prevent any disclosure to a third party .

When registering the reservation, a credit card debit authorization will be made. This will be done for

informationa[ _purposes, and will in no case be a debit from the account except in the foffowing cases:
- Promotional oﬁ(er "non-cance((aﬁﬁa—non-r@mfaﬁﬁz".

- le the vaﬁ’cfity date (f the credit card is earlier than the arrival date.

- Elf the arrival date is more than 89 c[ays from the reservation date.

The customer is sofe[y resyonsiﬁ&z for his choice (f services and their suitaﬁifity for his needs, so that
the Hotel des Voyageurs cannot be held (iable in this regara[

ARTICLE 3-FORCE MAJEURE

Force mcg’eure is understood to mean any event external to the }oarties that is both unyrec[ictaﬁ[e and
insurmountable in nature which prevents the customer in maﬁing the tri}o from ymfm’ming all or
part of the oﬁfigations Jarow’(fec[ for in the contract. This will be the case in yan‘icu[m with regan{ to

strikes Ey means of transport, hotel stcgj(, government or Jouﬁ(ic riots.



ARTICLE 4- MODIFICATION AND CANCELLATION OF STAY

Qzlny moaﬁfication or cancellation of reservation must be the suﬁj’ect (f a request Ey email to

ﬁote[mmac@gmaifcom or Ey te(e]oﬁone t0 05.55.95.53.12

The request will not become eﬁ(ective until the Hotel des Voyageurs has conﬁrmecf its acceptance n

writing‘

In case of mocfification or cancellation @C stay, the foffowing conditions a]a}a(y (exce}ot in cases (f force

mqjeure):

- For any request made within 72 hours (f the scheduled arrival afate, you will be cﬁargeaf the amount
of the stay.

- In case Oan SﬁOW on tﬁe scﬁeafu(ec[awiva( cfate, yOUT crecfit Cﬂ?’d’Wl’[( 66 cﬁargec{for tﬁe amount OJ(

the stay
- Qzlny stay started is fuf(y due.

For reservations made via the website of Our partners, the cancellation must be made via this site. The
cancellation conditions that a}a}o(y are then speafie to the partner and may tﬁerefore be aﬁﬁ%rent from
those of the Hotel des \/oyageurs

In tﬁe event ofan extension oftﬁe stay, tﬁe customer must ﬂOtlJiy tﬁe ﬁote[recejotion at 10:00 a.m. on

the scheduled aﬁzyarture c[ay at the (atest, in order to ascertain avai[aﬁiﬁty.

ARTICLE 5- THE HOTEL AND SERVICES

The child ﬁreaﬁfast rate ajo]ofies to children fmm 12 years old inclusive, children under 12 years old
Breaéfast is ﬁag"’ }orice.

For scgfety ancf ﬁygiene reasons, our anima[fm’enc[s (01'661’ tﬁan @gS cmc( cats) are not a[[owecf in tﬁe

651’&6[1’5 ﬁment.

The rooms are available from 5:00 p.m. and must be vacated Ey 10:00 a.m. on the c(ay of c&a}aarture, Aa
suyy[ement may be cﬁargec[ y"’ the maximum cfejaarture time is not resyecteaf. In case of arrival cygrer

8:00 p.m., the reception must be notlfiec[,

Tﬁe customer acce]ots ancf una(ertaﬁes to use tﬁe room as a goocffatﬁer. 7[[30 cmy Eeﬁaw’or contmry to
mom[ity ancfjauﬁfic 01’6[61" Wl[[ (eacftﬁe ﬁote[ier to asﬁ tﬁe customer to ﬂaave tﬁe 651’&6[1:561’”6711’ Witﬁout
any COM}?éHSdﬁOTl ancf or witﬁout cmy rqﬁmcf if}oayment ﬁas a[rea(fy Been mac&z. DOgS are acce}atea(,

with a additional }oricing (f €8 per cfay and per animal. Maximum 2 animals _per room acce}atea(.



The restaurant is open in the evenings from T uesa[ay to Saturcfay Ey reservation. We can oﬁcer you
gourmet Jo(atters served in the restaurant (ﬁomemacﬁ: Jaroa(ucts), on Sunc[ay evening and Moncfay

evening (Ey reservation on[y)

ARTICLE 6-REMOVAL

In the event (f unavai(aﬁifity (y( the Hétel des Voyageurs or in the event (y( force majeure, the latter
reserves the m’gﬁt to have the client tota[[y or }oartia[[y accommodated in a hotel @C equiva&mt or
ﬁigﬁer category, o ering services of the same nature. The tmnsfer will then be the responsiﬁifity of the

ﬁotefier WﬁO cannot 66 sougﬁt inyayment 0)( any ac[c[itiona[ COMﬁéﬂSdtiOﬂ.

ARTICLE 7- COMPLAINTS

Any corn}a[aint must be addressed to the Hotel des Voyageurs Ey registerecf letter A/R, and this
within 15 c[ays fo((owing the cfeyarture of the stay which is the suﬁject (f the said com}o[aint. ﬂﬂer

this }aem’ocf, no comy(aint can be taken into account.

ARTICLE 8- COMPUTER AND FREEDOM

n ap}a(ication @C the law 78-17, known as data processing and freecfoms, the customers are informecf
that their reservation is the su@’ect (f a com]outerizec[ nominative treatment. Users have a rigﬁt to
access and rect@ the data entered, which is exercised at the head Oﬁ(ice: Hétel des Voyageurs, 18
avenue de la mairie 19170 TARNAC. 1t is s/pemfiea( that this information is not communicated to

third Jaarties.

the Hotel des Voyageurs oﬁ(ers wifi internet access. The user client undertakes that the computer
resources made available to him will not be used in any way for the _purposes (f re}aroc[uction,
representation, maﬁing available or communication to the yuﬁ(ic (f works or 0@'ects Jm’otectecf Ey a
coyyrigﬁt, By a related n’gﬁt such as texts, ]aﬁotogm}aﬁic images, audiovisual musical works, soﬂware
and video games, without the authorization of the holders of the rigﬁts prow’cfecf for in Books 1 and 11

of the Intellectual Tro}?erty Code when this authorization is requirec{.

The hotel declines all resyonsiﬁi(ity in the event (f tﬁqgr, loss or cfamage to items Eefonging to

customers cfuring their stay.

The customer will be held resyonsiﬁ(e for any cfamage, any a(egma(ation, any act of vandalism which
could occur because of the occupation of the Joremises cmc[ﬂn’ because of the }oartici]oants ana(/or the
Joersonne[ for whom he is resyonsiﬁ[e, both movaﬁ(e, decorative and real estate Be[onging or not to the
hotel. As a resuft, the Hotel des Voyageurs may tﬁerefore ask the customer to leave the establishment
without any com}oensation and without any reimbursement (f the current stay, and to reimburse the

c(amage causecfﬁy tﬁese acts.



Art.10- APPLICABLE LAW

These General Conditions of Sale are governec[ ﬁy French law. This is the case for the rules of
substance as well as for the rules (f form. @isyutes will fa[f under the exclusive juriscfiction of the

French courts.

Room Rate Cancellation Policy

fMoc(tfication or cancellation of your reservation, free of cﬁarge, up to 3 afays Before arrival CBeyomf
tﬁat, you will be cﬁargecf for the stay.

For groups, the cancellation }oem’ozf 15 30 cfays, Beyoncf which the cfe}oosit will not be rq(urw(ecf



